REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH CROCO RESTAURANT

Definicje

1.

Karta podarunkowa — bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajgcy do jednokrotnego dokonywania zakupow
w Lokalu w zakresie ustalonego limitu kwotowego.

2. Lokal — Restauracja ,,Croco Restaurant”, zlokalizowana w Gliwicach, przy ul. Dworcowa 25, kod pocztowy 44-100.
3. Wydawca — Tristan Malczyk, przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg: "TRISTAN Events TRISTAN MALCZYK”, posiadajacy

numer NIP: 9691266106, REGON: 240813830, majgcy siedzibe w miejscowosci Chuddw, przy ul. Szkolnej 31, kod
pocztowy 44-177.

4. Klient — osoba fizyczna lub podmiot, ktory w Lokalu dokonuje zakupu Karty podarunkowe;j.

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym osoba
miedzy 13-tym a 18-tym rokiem zycia, z wyjatkiem oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie), ktorej Klient udostepnit
Karte podarunkowg do korzystania. Osoby posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych mogg by¢
Uzytkownikiem Karty podarunkowej za zgodg przedstawiciela ustawowego.

Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty podarunkowej, polegajgca na wymianie catosci kwoty dostepnej
na Karcie podarunkowej na towary i ustugi oferowane przez Wydawce w Lokalu.

Nabycie i wydanie Karty podarunkowej

1.
2.
3.

Klient nabywajac Karte podarunkowg akceptuje niniejszy Regulamin.

Karta podarunkowa moze zostac nabyta tylko w Lokalu.

Klient ma mozliwos¢ zakupu Karty podarunkowej na wybrang kwote nie mniejszg niz 50 zt (stownie: piecdziesigt
ztotych) i nie wiekszg niz 500 zt (stownie: piecset ztotych).

Karta podarunkowa wydawana jest Klientowi na papierowym nosniku, na ktérym w sposdb trwaty naniesiono kwote
zakupu, termin waznos$ci oraz numer Karty podarunkowej. Uzytkownik nie ma mozliwosci zadania zwiekszenia
wartosci Karty podarunkowej na nosniku, ktory zostat juz wydany ponad poczatkowo optacong wartosc.

Zaptata za Karte podarunkowa moze nastgpic¢ gotdwka lub za pomocg karty ptatniczej akceptowanej przez Wydawce.
Ptatnosc za Karte podarunkowg nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej Karty podarunkowe;j.

6. Przy zakupie Karty podarunkowej nie sg uwzgledniane zadne rabaty.

9.

Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci, a optacona wartosé
Karty podarunkowej nie podlegajg oprocentowaniu.

Wydawca nie wydaje duplikatow Karty podarunkowe;j.

10. Wydanie Karty Podarunkowej Klientowi nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug

w rozumieniu odpowiednich przepisow podatkowych. Klient, na Zzgdanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej
w momencie wydawania Karty Podarunkowej, ma prawo, na dowdd dokonania wptaty Wydawcy S$rodkéw
pienieznych, otrzyma¢ od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie niestanowigce paragonu fiskalnego ani faktury
VAT.

Zasady korzystania z Karty podarunkowej

1.
2.

Karta podarunkowa moze by¢ realizowana wytgcznie w Lokalu.

Kwota Karty podarunkowej moze by¢ wykorzystana przez Uzytkownika tylko raz, do jednego zamdwienia ztozonego
w Lokalu.

Uzytkownik zamierzajacy zrealizowac¢ Karte podarunkowa powinien ztozy¢ zamdwienie za kwote réwna lub wyzszg niz
kwota Karty podarunkowej. W przypadku dokonania zamodwienia na kwote nizszg niz kwota Karty podarunkowe;j
Wydawca nie zwraca Uzytkownikowi réznicy i niewykorzystana czes¢ Karty podarunkowej przepada.

. W przypadku gdy wartos¢ zamdwienia dokonanego przez Uzytkownika jest wyzsza niz kwota Karty podarunkowej

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny inng formg ptatnosci akceptowalng w Lokalu, w tym za pomoca
innej Karty podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa jest wazna od momentu jej wydania Klientowi w Lokalu.

6. Termin waznosci Karty podarunkowej wynosi 6 miesiecy od daty jej nabycia przez Klienta od Wydawcy. Termin ten

jest trwale naniesiony na Karte podarunkowa.

. Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Transakcji Kartg podarunkowg w przypadku:

— uptywu terminu waznosci Karty podarunkowej;

— uzycia Karty podarunkowej zniszczonej w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie kwoty i/lub terminu waznosci i/lub
numeru karty;

— uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci Karty podarunkowe;.
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VI.

VII.

8.

Karta podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie, ktéra od chwili jej przekazania staje
sie jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty podarunkowej. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za Karty podarunkowe, ktére zostaty utracone badz, ktére po przekazaniu Uzytkownikowi, zostaty
uszkodzone lub zniszczone. W przypadku utraty (w tym rdéwniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia Karty
podarunkowej, Karta podarunkowa nie podlega odtworzeniu.

Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku odmowy realizacji Karty podarunkowej przez Wydawce.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej w Lokalu, w godzinach pracy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze

konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacjg. Zaleca sie zatgczenie do reklamacji dokumentéw,
ktore jg uzasadniajg i mogg by¢ pomocne do rozstrzygniecia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Wydawca
zwrdci sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzadzonej reklamacji lub
dostarczenia informacji okreslonych w punkcie 4. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji
droga korespondencji elektronicznej, na podany przez niego adres badz pisemnie. W przypadku odrzucenia reklamacji
Wydawca powiadomi o tym Uzytkownika podajac powody decyzji.

6. Wydawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca wyda Uzytkownikowi nowg Karte podarunkowa

o wartosci réwnej kwocie reklamowanej Karcie podarunkowej. Okres waznosci Karty podarunkowej bedzie réwny
okresowi waznosci obowigzujgcemu dla reklamowanej Karty podarunkowe;j.

Ochrona Danych Osobowych w przypadku reklamacji

1.
2.

Wydawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Wydawce zgodnie z przepisami prawa oraz wytgcznie w celach rozpatrzenia
reklamacji.

Podanie Wydawcy danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania okreslonych danych osobowych
skutkuje brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji reklamacji.

Wydawca zapewnia osobom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien wynikajacych z przepiséw
prawa, w tym prawa dostepu do tresci wiasnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia lub
przenoszenia, a ponadto prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych witasciwymi przepisami. Ponadto, w przypadku
dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie danych kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo
do cofniecia zgodny na przetwarzanie danych. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje réwniez prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zwrot

1.

Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa, zakupiona Karta podarunkowa nie podlega zwrotom.

Postanowienia koricowe

1.
2.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w Lokalu oraz pod adresem elektronicznym ,,crocorestaurant.pl/regulamin _kart.pdf”.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu lub wydaniu nowego Regulaminu
Wydawca ogtosi udostepniajac nowy Regulamin w Lokalu i pod ww. adresem elektronicznym

Klient lub aktualny Uzytkownik nieakceptujagcy nowego Regulaminu moze odstgpi¢ od umowy kupna Karty
podarunkowej zgtaszajac takg cheé w terminie 14 dni od ogtoszenia nowego Regulaminu. W przypadku niezgtoszenia
ww. checi w okreslony terminie nowy Regulamin wigze Klienta i Uzytkownika.

Regulamin obowigzuje od 01.03.2025r.
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